Hwéng din doanh nghiép lwu va giri s6 liéu ké khai

Dé thuc hién luu lai s6 liéu vao hé thdng, doanh nghiép thuc hién cac bude nhu dudi

day:

Luru va giri s6 ligu ké khai
Budc 1: Sau khi thuc hién ké khai sé liéu cho tat ca céc tiéu chi > Ngudi dung nhan
chudt vao nat “Luu ké khai” hodc “Luu ké khai va két thac”
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. . - Doanh nghiép xay dung Thuong hiéu s6 trén cée social
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trong toan Doanh nghiép

Ty 1é phong ban trong doanh nghiép cé dinh hudng chién
luoe s6:

- Téng s6 phong ban c6 dinh huéng chién luoe s
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Doanh nghiép v cac déi tic trong hé sinh thai cia doanh

nghiép gin lién véi céu triic quan tri throng hidu sd

- Doanh nghiép cé phong ban thiét ké, theo dot gidm sdtva

6 b quy chuan v& hinh anh thuong hidu 56

[ Lwru ké khai [ Luru ke Khai va két thic &

Luu y:

Nuit lueu s6 liéu ké khai

Niit “Lueu ké khai”: luu lai 6 liéu da ké khai cho cdc tiéu chi va thuc hién ké
khai tiép cho cAc tiéu chi khac hogc try cét khac
Nuit “Luwu ké khai va két thic”: luu lai 56 liéu da ké khai va di chuyén sang
man hinh két qud ddnh gid mirc dé chuyén doi sé

Budc 2: Sau khi sd liéu ké khai di dugc luu = Hé thong s& ty dong danh gia muac do
chuyén d6i s6 cua ting tiéu chi di dugc cau hinh sin




Trii nghiém sé cho khach
hing

1 | Trai nghiém sé cho khach hang

Ha ting va cing nghé s6

Vin hanh Chuyén d6i s6 van hod doanh

Dir liéu va tai sin théng tin

1.1 | Théu hiéu khach hang tir bén ngoa | 5006 |
Doanh nghiép mang lai trai nghiém tot
véi cac san pham va dich vu cia minh
- 06 van ban quy dinh vé viéc thu thip va sir dung di¥ lidu
khach hang.
Doanh nghiép va céc déi tdc trong hé sinh théi cva doanh |- €6 b0 di¥ Lidu ¢ khach hang phuc vu cho viée ning cao
nghiép thu thip di liéu hanh vi khach hang dé phuc vy cé | trai nghiém khdch hang
nhén héa trai nghiém.
|’ o - ‘| - Bang phian tich di¥ liéu khich hang, ddnh gia tidm nang.
Ty 1€ dir liéu hanh vi khich hang duoe doanh nghiép thu
7 thdp dé phuc vu c4 nhan hod trai nghiém:
11 Tra1 nghiém khach hang dwoc cd nhan| - Doanh thu ting tréng nh cé nhan héa trai nghiém khéch | [ T
héa dva trén boi canh va théng tin chi| 1o <y fank v khdch hing duoc thu thip hing mang lai 500

1iét duoc thu thip vé khich hing.

36

Téing 8 diF 1iéu hanh vi cla khach hang

36

Tai lén

BB Luru k& khai va két thic

Piém ting tiéu

chi



