Huong din doanh nghiép thuc hién danh gia

Cac doanh nghiép co thé ké khai sb liéu dé danh gia mtc d chuyén d6i s6 duoc thyuc
hién theo cac budc sau:

Thuc hién danh gia
Budge 1: Tai man hinh dashboard cua doanh nghiép, nhan chudt vao nat “Panh gia
chuyén déi sé doanh nghiép”

W] = & conthonzin L Q

]
THONG BAO! © Dinh gia chuyén di 56
£ - e 5 Fi ok oo o A 2 et - e e 5 B £ & anh gia chuyen doi so
* Quy doanh nghiép muon ty: danh gia chi s6 Chuyén déi so cua doanh nghiép minh dé nghi bam vao nat Danh gia chuyén déi sé dé cung cap so do:nh n .:é
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Céng théng tin danh gia mikc dd chuyén ddi sé doanh nghiép ©2021

Nuit ddnh gid chuyén déi sé doanh nghiép
Budc 2: Sau khi hé théng chuyén dén man hinh ké khai, nguoi dung thuc hién ké khai
s6 lieu vao cot “Keé khai sé liéu” va thyc hién tai 1&n tai liéu kiém chiing cho ting tiéu
chi
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2.1 | Quan Iy marketing va thrrong hidu (i ]

Théng diép thueong hiéu nhat quan dwoc
phat trién va duy tri trén tit ci cdc kénh

- Doanh nghiép x4y dung Throng hiéu sé trén cdc social
Doanh nghiép da thiét 1dp chién luoc throng hiéu sd toan
dién va duoc hidu 15 trong toan bd Doanh nghiép va cdc

media, website.
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trong toén Doanh nghiép loe g6

- Témg 35 phong ban cé dinh hiéng chién lvoc sé

- Doanh nghiép ¢6 phéng ban thiét ké, theo d&i gidm sat va
Doanh nghiép va cdc doi téc trong hé sinh thai ca doanh €6 b quy chuén ve hinh anh thuong hi¢u so
nghiép gan lién véi cAu tric quan tri thuong hifu sd

B Luru k& khai I Liru K& khai va két thiic

Man hinh ké khai s¢ liéu
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- Doi véi cot ké khai sé liu:
e Nhang sé liéu c6 dang dropdown list: ngwoi diing chi can nhan chugt va chon
gia tri da cé san trong danh séach
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- Doanh nghiép xdy dung Thuong hiéu sé trén cdc social
Doanh nghiép @ thiét lap chién lvoc thuong hidu s6 toan | | o o0 o
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“Woanh nghiép cé phang ban thiét ké, theo déi gidm sat va
Doanh nghiép va cdc d6i tic trong hé sinh thai cia doanh o y chuén vé hinh anh thuong hi¢u s6
nghiép gin lién véi cAu tric quan tri throng hifu sé
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e Nhang sé liéu c6 dang textbox: nguroi dung chi can nhdp sé liéu bang chi s6
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- Téng 6 phéng ban cé dinh hwéng chién lvoc sé
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- Doanh nghiép xay dung Thuong hiéu s6 trén cdc social
Doanh nghiép ¢4 thiét ldp chién luoc thueng hiéu s6 toan media. website.
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Doanh nghiép va cdc déi tac trong hé sinh th;mmh

nghiép gan lién véi cau tric quan tri thuong hiéu sé

- Doanh nghiép cé phéng ban thiét ké, theo déi gidm sat va
6 bé quy chudn vé hinh anh thuong hidu sé

B Luwru ké khai B Luru k& khai va két thic

- D0 Vi Cot can cik dé danh gid/cham diém: nguoi ding nhdn chudt vao nit “Tdi
Ién”” = Chon file tai ligu kiém chizng = Chon “Open”.

Sau khi thuc hién luu lai sb liéu ké khai, hé thong sé ty dong danh gia mirc do chuyén
d6i s6 caa doanh nghiép. Dé theo ddi duoc danh gia muc d6 cia ting tiéu chi, nguoi
dung thuc hién nhan chudt vao icon chit (i) ¢ cot diém tu danh gia

Trai nghiém khich hang dwoc cd nhin
héa dua trén bdi canh va théng tin chi
tiét dwoc thu thap vé khach hang.
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nghiép thu thip di liéu hanh vi khdch hang dé phuc vu ci
nhan héa trai nghiém

[cs 3
Ty 1 di¥ lifu hanh vi khdch hang duoc doanh nghidp thu
thép dé phuc vu c nhan hod trai nghiém:

Témg 56 di liéu hanh vi khach hang duee thu thip
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Téng s6 dit lidu hanh vi ctia khdch hang

56

trai nghiém khach hang

- Bang phin tich dis liéu khach hang, danh gid tiém nang

- Doanh thu ting truémg nhé ¢ nhan héa trai nghiém khach
hang mang lai
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Theo doi danh gia murc do

- Hé thdng s& hién thi bang danh gia mirc d6 twong wng theo ting tiéu chi



DIEM TRAI NGHIEM KHACH HANG BU'OC CA NHAN HOA DU'A TREN BOI CANH VA THONG

TIN CHI TIET BUQ'C THU THAP VE KHACH HANG.

Tim:
STT - Tén tigu chi s S6 ligu ke khai &
1 Trdi nghiém khach hang dwrgc ca nhan hoa Chura ké khai hodc s6 liéu bang 0
dira trén bdi cdnh va thang tin chi tiét dugc thu
thap v& khach hang.
2 Trai nghiém khach hang dwec ca nhan hoa Chira ké khai hodc 56 liéu bang 0
dira trén bdi cdnh va thong tin chi tiét deoc thu
thap v& khach hang.
3 Trai nghiém khach hang dwgc ca nhan hoa Chira ké khai hodc 56 liéu bang 0

dira trén bdi cdnh va thong tin chi tiét dugc thu
thap v& khach hang.

Pang xem 1 dén 3 trong tng 56 3 muc

Bdng theo doi danh gia mirc do




